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SECCAO |
DISPOSICOES GERAIS

Clausula 12
Objeto

1. O contrato a celebrar tem por objeto reger as relagbes contratuais entre o adjudicante, que é a
Universidade NOVA de Lisboa, e o adjudicatario, mediante a fixacdo dos termos da prestacao
de servicos de desenvolvimento de uma solugcédo aplicacional de gestdo do ciclo de vida dos
ciclos de estudo (“C.V.C.E.”), a qual integra servicos de manutencdo, nos termos melhor
identificados nas especificacdes técnicas constantes do Anexo | ao presente Caderno de
Encargos.

Clausula 22
Contrato
2. O contrato é reduzido a escrito e faz parte integrante do mesmo um clausulado que deve conter

0S seguintes elementos:

a) os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos, identificados pelo
concorrente, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
orgdo competente para a decisdo de contratar;

b) os esclarecimentos e as retificagfes relativos ao caderno de encargos;

c) o caderno de encargos e anexos;

d) a proposta adjudicada;

e) os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada, prestados pelo adjudicatério.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a ordem de

prevaléncia é a que nele se dispoe.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 1 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos nos termos do
disposto no artigo 99.° e aceites pelo adjudicatario de acordo com o artigo 101.°, ambos do

Cadigo dos Contratos Publicos (doravante abreviadamente referido por “CCP”).
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5. Aidentificac@o das Partes e dos respetivos representantes, assim como do titulo a que

intervém, com indicacdo dos atos que os habilitem para esse efeito:

a) A indicacéo do ato de adjudicacdo e do ato de aprovagdo da minuta do contrato;

b) A descricdo do objeto do contrato;

c) O preco contratual ou o pre¢o a receber pela entidade adjudicante ou, na impossibilidade do
seu calculo, os elementos necessarios a sua determinacao;

d) O prazo de execugdo das principais prestacdes objeto do contrato;

e) Os ajustamentos aceites pelo adjudicatario;

f) Areferéncia a caugéo prestada pelo adjudicatario, quando aplicavel;

g) Se for o caso, a classificagcdo orcamental da dotacdo por onde sera satisfeita a despesa
inerente ao contrato, a realizar no ano econémico da celebragédo do mesmo ou, no caso de tal
despesa se realizar em mais de um ano econdémico, a indicagao da disposi¢ao legal habilitante
ou do plano plurianual legalmente aprovado de que o contrato em causa constitui execucao
ou ainda do instrumento, legalmente previsto, que autoriza aquela reparticdo de despesa;

h) A identificacdo do gestor do contrato em nome da entidade adjudicante, nos termos do artigo
290.° - A, quando aplicavel,

i) As eventuais condicbes de modificacdo do contrato expressamente previstas no caderno de
encargos, incluindo Clausulas de revisdo ou opcao, claras, precisas e inequivocas.

6. A entidade adjudicante obriga-se igualmente a respeitar, no que Ihes seja aplicavel, as normas
portuguesas e europeias, as especificacbes e documentos de homologacdo de organismos

oficiais e as de fabricantes ou de entidades detentoras de patentes.

Clausula 32
Prazo de prestacéo de servigos
1. O contrato de prestacdo de servigos, que consiste no desenvolvimento de uma solugéo
aplicacional, terd inicio na data da assinatura do contrato e terd a duragao de 8 (oito) meses, aos
quais acrescem 5 (cinco) anos de manutencdo de servigo, tendo em consideragdo a

necessidade de estabilidade da manutencgéo a nivel de corre¢bes e manutencgéo evolutiva.
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2. O disposto no numero anterior ndo prejudica a manutencdo das obrigacdes acessorias que

tenham sido estabelecidas a favor da entidade adjudicante, incluindo as de confidencialidade,

garantia e protecdo de dados.

SECCAO I
OBRIGAGOES DAS PARTES

Clausula 42

Obrigagdes principais do adjudicatario

Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas no caderno de encargos, nas Clausulas contratuais ou

na legislacdo aplicavel, da celebracdo do contrato decorrem para o adjudicatario as seguintes

obrigacdes principais para com a entidade adjudicante:

a)

b)

f)

manutencdo das condi¢cdes de prestacdo de servico, incluindo as premissas técnicas do

mesmo descritas nas especificacdes técnicas do caderno de encargos;

comunicagdo antecipada dos factos que tornem total ou parcialmente impossivel o
fornecimento dos bens ou a prestacdo do servico ou o cumprimento de qualquer outra

obrigacao, nos termos do contrato;

prestacdo de forma correta e fidedigna das informacg@es referentes as condicées em que €
prestado o fornecimento, bem como prestacdo de todos 0s esclarecimentos que sejam

solicitados;

ndo ceder a sua posi¢cdo contratual no contrato celebrado com a entidade adjudicante, sem

autorizacao prévia desta;

comunicar qualquer facto que ocorra durante o periodo de vigéncia do contrato e que altere,

designadamente, a denominacgéo social ou 0s seus representantes legais;

manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informacdes que
obtenham no ambito da formacé&o e da execugéo do Contrato, ndo utilizar as mesmas para
fins alheios aquela execugdo, abrangendo esta obrigacdo todos o0s seus agentes,

funcionérios, colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos;
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a) comunicar a Universidade NOVA de Lisboa a nomeac¢é&o do gestor de contrato, responsavel

pela sua gestdo, bem como quaisquer alteracdes relativamente a sua homeacao.

Clausula 52
Obrigacdes da Universidade Nova de Lisboa
Constituem obriga¢cBes da Universidade NOVA de Lisboa, no ambito, sem prejuizo de outras que

estejam previstas no presente Caderno de Encargos:

a) fiscalizar o cumprimento do Contrato designadamente para apuramento do cumprimento das
obrigacdes contratuais por parte do adjudicatario;

b) monitorizar a qualidade da prestagdo dos servigcos, e aplicar sangcdes em caso de
incumprimento, designadamente em caso de reiterado reporte de falta de qualidade e/ou de
falhas inesperadas na prestacdo de servigos por parte dos servicos e/ou incumprimentos
reiterados.

Clausula 62
Preco base
1. O preco base do procedimento é de 33.000,00€ (trinta e trés mil euros), valor ao qual acresce
IVA a taxa legal em vigor.

2. O preco base constante no ndmero anterior corresponde ao preco maximo que a entidade
adjudicante se dispde a pagar pela execu¢éo de todas as prestagdes que constituem o objeto do

contrato a celebrar.

Clausula 72
Reviséo de precos

N&o haverd lugar a revisdo de precos durante a vigéncia do contrato.
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Clausula 82
Inspecéo e testes
. Efetuada a prestacdo de servicos objeto do contrato, podera a entidade adjudicante, por si ou
atraveés de terceiro por ela designhado, proceder a inspecéo quantitativa e qualitativa dos mesmos,
com vista a verificar, respetivamente, se 0s mesmos correspondem as estabelecidas no presente
Caderno de Encargos e se relinem as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos e
operacionais exigidos no presente Caderno de Encargos e na proposta adjudicada, bem como

0s demais requisitos exigidos por lei.

. Durante a fase de realizagéo de testes, o adjudicatario deve prestar a entidade adjudicante toda
a cooperagao e todos os esclarecimentos necessarios, podendo fazer-se representar durante a

realizagdo daqueles, através de pessoas devidamente credenciadas para o efeito.

. Os encargos com a realizacdo dos testes, devidamente comprovados, sdo da responsabilidade
do adjudicatario.

Clausula 92
Inoperacionalidade, defeitos ou discrepancias
. No caso de os testes previstos na Clausula anterior ndo comprovarem a total operacionalidade
dos bens objeto do contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, ou no
caso de existirem defeitos ou discrepancias com as caracteristicas, especificacdes e requisitos
técnicos definidos no presente Caderno de Encargos, a entidade adjudicante deve informar, por

escrito, o adjudicatario, fixando desde logo um prazo para a sua corregao.

. No caso previsto no nimero anterior, 0 adjudicatario deve proceder, a sua custa e no prazo
razoavel que for determinado pela entidade adjudicante, as reparacdes ou substituicbes
necessarias para garantir a operacionalidade dos bens e o cumprimento das exigéncias legais e

das caracteristicas, especificagfes e requisitos técnicos exigidos.

. ApOGs a realizacdo das reparagdes ou substituicbes necessérias pelo adjudicatario, no prazo
respetivo, a entidade adjudicante procede a realizacdo de novos testes de aceitagdo, nos termos

da Clausula anterior.
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Clausula 102
Aceitacao dos bens ou servigcos
1. Caso os testes a que se refere a Clausula 8.2 comprovem a total operacionalidade dos bens
objeto do contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais e contratuais, e
neles ndo sejam detetados quaisquer defeitos ou discrepancias com as caracteristicas,
especificacBes e requisitos técnicos definidos no presente Caderno de Encargos, deve ser
emitida uma declaracdo de aceitacdo, assinada pelos representantes do adjudicatario e da

entidade adjudicante.

2. A assinatura da declaragdo a que se refere o numero anterior ndo implica a aceitacdo de
eventuais defeitos ou de discrepancias dos equipamentos objeto do contrato com as exigéncias
legais ou com as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos previstos no presente

Caderno de Encargos.

Clausula 112
CondicGes de pagamento

1. As quantias devidas pela prestacdo de servicos no &mbito do presente contrato devem ser pagas
pela entidade adjudicante no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a rececdo da respetiva
fatura, a qual s6 pode ser emitida apds o vencimento da obrigacdo que |lhe subjaz, devendo na
mesma constar necessariamente inscrito, sob pena de nulidade, o respetivo nimero do
compromisso orcamental comunicado pela Universidade NOVA de Lisboa, nos termos da nota
de encomenda emitida para o efeito.

2. Para efeitos dos pagamentos referidos nos niumeros anteriores, em caso de discordancia por
parte da entidade adjudicante quanto aos valores indicados nas faturas, deve esta comunicar ao
adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este ultimo obrigado a prestar os
esclarecimentos devidos ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida ou da correspondente
nota de débito/crédito.

3. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto na presente clausula, as faturas séo

pagas atraves de transferéncia bancéaria para o IBAN a indicar pelo adjudicatario.

4. A fatura deve conter o detalhe das tarefas subjacentes aos valores em causa.

N&o sdo admitidos adiantamentos de precos por conta de prestacdes a realizar.
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SECCAO llI
DAS RELACOES ENTRE AS PARTES NO CONTRATO

Clausula 122
Dever de sigilo
1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacao, técnica e néo
técnica, comercial ou outra de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a

execucdo do presente Contrato.

2. O dever de sigilo previsto no nimero anterior abrange, designadamente, documentos escritos,
dados pessoais, desenhos, planos, aplicacdes e programas informaticos no formato de codigo
fonte ou codigo objeto, especificagbes, segredos comerciais, métodos e férmulas, contratos de

financiamento e situagdes internas, de natureza laboral ou outra.

3. A informacéo coberta pelo dever de sigilo ndo pode ser transmitida a terceiros, nem objeto de
licenciamento ou qualquer outro uso ou modo de aproveitamento econdmico, salvo se tal for

autorizado expressamente, por escrito, pela entidade adjudicante.

4. O adjudicatario s6 pode transmitir informacdo confidencial aos seus colaboradores e, em

qualquer caso, apenas se ocorrerem, cumulativamente, as seguintes circunstancias:

a) os colaboradores em causa necessitarem de conhecer essa informacao, tendo em vista

o0 cumprimento das suas tarefas ao abrigo do contrato;
b) os colaboradores estiverem informados sobre a natureza confidencial da informacéo;
c) os colaboradores se obrigarem a cumprir o dever de sigilo emergente desta Clausula.

5. O adjudicatario é responsavel pelo cumprimento do dever de sigilo por parte dos seus
colaboradores, qualquer que seja a natureza juridica do vinculo, inclusivamente apés a cessacao

deste, independentemente da causa da cessacao.

6. O adjudicatério é ainda responséavel perante a entidade adjudicante em caso de violagdo do
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dever de sigilo pelos terceiros por si subcontratados, bem como por quaisquer colaboradores

desses terceiros.

. O adjudicatario assume, igualmente, o compromisso de remover e destruir, no final do contrato,
todo e qualquer tipo de registo (digital ou em papel) relacionado com os dados analisados e que

0 contraente publico considere de acesso privilegiado.

. Exclui-se do dever de sigilo previsto na presente Clausula a informag¢do que fosse
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengdo pelo adjudicatario, bem
como a informacg&o que o0 mesmo seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo
judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas

competentes.

Clausula 132
Patentes, licencas e marcas registadas
. O adjudicatério garante que respeita as normas relativas a propriedade intelectual e industrial,
designadamente, direitos de autor, licencas, patentes e marcas registadas relacionadas com o

hardware, software e documentacao técnica que utilizam no desenvolvimento da sua atividade.

. S80 da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de

marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execucéo do contrato,
qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o adjudicatario tera de a indemnizar de
todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de

pagar.

. Sempre que legalmente admissivel e na maxima extensdo admitida na lei, o resultado da
prestacdo dos servigos sera registado a favor da entidade adjudicante, em sede de direito de
propriedade industrial e/ou de propriedade intelectual, conforme o caso, ainda que se verifique a

cessacdao do contrato por qualquer motivo.

. O adjudicatario obriga-se a colaborar e a prestar assisténcia a entidade adjudicante,
relativamente aos procedimentos e as formalidades necessarias para a realizagédo dos referidos

registos.

Péagina 11 de 39



NXVA

UNIVERSIDADE NOVA
DE LISBOA

Clausula 142
Protecdo de dados pessoais
1. O adjudicatério devera apresentar garantias suficientes de execucdo de medidas técnicas e
organizativas adequadas de forma a que o tratamento de dados satisfaca os requisitos do
Regulamento (UE) n.° 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016
(“RGPD”) e assegure a defesa dos direitos do titular dos dados, nomeadamente, através da
existéncia e do cumprimento de um cdédigo de conduta ou de procedimento de certificagdo

aprovado, conforme referido nos artigos 40.° e 42.° do RGPD.
2. Constitui obrigacdo do adjudicatario, em matéria de protecdo de dados, nomeadamente:

a) tratar dados pessoais apenas mediante instru¢des documentadas pela Universidade
NOVA de Lisboa, a menos que seja obrigado a fazé-lo por legislagdo nacional ou
europeia, informando nesse caso a Universidade NOVA de Lisboa desse requisito
juridico antes do tratamento, salvo se a lei proibir tal informacao por motivos importantes

de interesse publico;

b) assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um
compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigagfes legais de

confidencialidade;
c) adotar todas as medidas exigidas em termos de seguranca dos dados pessoais;

d) respeitar as condi¢cbes a que se refere a Clausula 16.2 para cesséao da posi¢éo contratual

e subcontratacéo;

e) ter em conta a natureza do tratamento, e na medida do possivel, prestar assisténcia a
Universidade NOVA de Lisboa através de medidas técnicas e organizativas adequadas,
para permitir que este cumpra a sua obrigacéo de dar resposta aos pedidos dos titulares
dos dados tendo em vista 0 exercicio dos seus direitos de informacdo, acesso,

retificacdo, apagamento, entre outros previstos no RGPD;

f) prestar assisténcia a Universidade NOVA de Lisboa no sentido de assegurar o
cumprimento das obrigagbes de seguranca dos dados pessoais, tendo em conta a

natureza do tratamento e a informacéo ao dispor do adjudicatario;
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g) consoante indicacdo da Universidade NOVA de Lisboa, apagar ou devolver todos os
dados pessoais depois de concluida a prestacdo de servicos relacionados com o
tratamento, apagando as copias existentes, a menos que a conservacao dos dados seja

exigida ao abrigo de legislacdo nacional ou europeia;

h) disponibilizar & Universidade NOVA de Lisboa todas as informacdes necessarias para
demonstrar o cumprimento das obrigacdes previstas na presente Clausula e facilitar e
contribuir para as auditorias, inclusive as inspec¢des, conduzidas pela Universidade

NOVA de Lisboa ou por outro auditor por esta mandatada.

3. Compete ao adjudicatario informar imediatamente a Universidade NOVA de Lisboa se, no seu
entender, alguma instrugéo violar o presente Contrato ou 0 RGPD ou outras disposi¢fes legais

nacionais ou europeias em matéria de protecéo de dados.

Clausula 152
Utilizagcéao dos sistemas de informagéao
Caso a execucao do presente contrato implique o acesso as instalacdes e a utilizacao dos sistemas
de informacédo da entidade adjudicante por colaboradores ou subcontratados do adjudicatario, os
mesmos obrigam-se ao cumprimento integral das regras de utilizacdo dos sistemas de informacéao

em vigor na entidade adjudicante.

Clausula 162
Cesséo da posicéo contratual e subcontratagao
1. O adjudicatario ndo podera ceder a sua posi¢do contratual ou qualquer dos direitos e obrigagdes

decorrentes do contrato sem prévia autorizagdo escrita da Universidade NOVA de Lisboa.

2. Se o adjudicatario contratar um subcontratante para a realizagdo de operacdes especificas de
tratamento de dados por conta da Universidade NOVA de Lisboa, sdo impostas a esse
subcontratante as mesmas obrigacdes em matéria de protecédo de dados que as estabelecidas
no contrato entre a Universidade NOVA de Lisboa e o adjudicatéario, referidas na Clausula 14.2

, em particular a obrigacéo de apresentar garantias suficientes de execucédo de medidas técnicas
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e organizativas adequadas de uma forma que o tratamento seja conforme com os requisitos do
RGPD.

Em caso de violacdo das obrigacdes em matéria de protecdo de dados pelo subcontratante, o
adjudicatario continua a ser plenamente responsavel, perante a Universidade NOVA de Lisboa,

pelo cumprimento das obrigacdes desse subcontratante.

Clausula 172
Responsabilidade das Partes
Cada uma das Partes deve cumprir as obrigacdes emergentes do contrato e responde perante
a outra por quaisquer danos que resultem do incumprimento ou do cumprimento defeituoso

dessas obrigacdes, nos termos do presente caderno de encargos e da Lei.

O adjudicatario é responsavel perante a entidade adjudicante, pelo exato e pontual cumprimento
de todas as obrigacfes contratuais assumidas.

Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o adjudicatario deve dar imediato conhecimento
a entidade adjudicante, da ocorréncia de qualquer diferendo ou litigio com os terceiros
subcontratados em relagdo com a execucéo do contrato e prestar-lhe toda a informacéao relativa

a evolucédo dos mesmos.

A responsabilidade do adjudicatario prescreve nos termos da lei civil.

Clausula 182
Penalidades contratuais
. Pelo incumprimento do prazo determinado para a prestacéo dos servigos, a Universidade NOVA
de Lisboa aplicara uma san¢éo pecuniéria de 2% do prec¢o contratual.
. Sem prejuizo da responsabilidade sobre danos excedentes e/ou causados a terceiros, pelo
incumprimento de obrigagbes emergentes do contrato celebrado, a Universidade NOVA de
Lisboa, pode exigir do adjudicatario o pagamento de uma sang¢éo pecuniaria, de montante a fixar
em fun¢do da gravidade do incumprimento, até 10% do prec¢o contratual.
. Se o conjunto das sancdes atingir um valor superior a 20% do preco contratual, a entidade

adjudicante pode optar pela resolu¢do do contrato.
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. Nos casos em que seja atingido o limite previsto no niUmero anterior e a entidade adjudicante
decida ndo proceder a resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse
publico, aquele limite é elevado para 30%.

. Ao valor da sanc¢édo prevista nos nimeros anteriores sao deduzidas as importancias pagas pelo
adjudicatario a titulo de penalidades, relativamente as obrigacdes cujo incumprimento na
respetiva execuc¢ao tenha determinado a resolucéo do contrato.

. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a Universidade NOVA de Lisboa, tem em
conta, nomeadamente, a duragdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do
prestador de servigos e as consequéncias do incumprimento.

. A entidade adjudicante pode compensar 0s pagamentos devidos ao abrigo do presente contrato

com as sang¢des pecunidrias devidas nos termos da presente Clausula.

As sancdes pecuniarias previstas na presente Clausula ndo obstam a que a entidade
adjudicante exija ao adjudicatario indemnizacao pelo dano excedente.

Clausula 192
Forca maior
. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se, por caso fortuito ou de for¢ca maior, for

impedida de cumprir as obrigacées assumidas no contrato.

. Entende-se por caso fortuito ou de forca maior qualquer situacdo ou acontecimento imprevisivel
e excecional, independente da vontade das partes, e que nao derive de falta ou negligéncia de

qualquer delas.

. Podem constituir forca maior, se se verificarem o0s requisitos do namero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou blogueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes

governamentais ou administrativas injuntivas.

. A Parte que invocar uma causa de forga maior deve imediatamente, informar a outra da respetiva
ocorréncia e empenhar os seus melhores esfor¢cos para limitar as consequéncias dai

decorrentes.

. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacGes contratuais
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afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante

de forca maior.

Clausula 202
Resolucao do contrato
. O incumprimento das obrigacdes resultantes do contrato ou a prossecucéo deficiente do seu
objeto por parte do adjudicatario constituem fundamento de resolucdo por parte da entidade

adjudicante.

. O exercicio do direito de resolucdo néo prejudica o dever de indemnizar a entidade adjudicante

pelos eventuais prejuizos resultantes das situagfes previstas no numero anterior.

. A resolucdo do contrato € notificada por correio registado com aviso de rececdo, produzindo
efeitos a partir da data da respetiva notificacéo.

. A cessacédo dos efeitos do contrato ndo prejudica a verificacdo da responsabilidade civil ou
criminal por atos ocorridos durante a execucéo da prestagao.

. Em caso de resolucao do contrato o adjudicatario € obrigado a entregar de imediato toda a
documentacdao e informacao, independentemente da forma que esta revista, produzida no ambito
do contrato e que esteja em sua posse, a qual é, para todos os efeitos, propriedade exclusiva da

entidade adjudicante.

. Aresolucao do contrato ndo prejudica a aplicacdo de qualquer das sancdes previstas na Clausula
182,

Clausula 212
Seguros
E da responsabilidade da entidade adjudicataria a cobertura, através de contratos de seguro de
acidentes pessoais, de quaisquer riscos de acidentes pessoais sofridos pelo seu pessoal ou por

pessoal dos seus subcontratados, no contexto de agdes no ambito do presente contrato.

Os seguros de acidentes pessoais devem prever que as indemnizacbes sejam pagas aos

sinistrados ou, em caso de morte, a quem prove ter a elas direito, nos termos da lei sucessoria
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ou de outras disposicoes legais aplicaveis.

Clausula 222
Comunicacgbes e notificacdes
1. As notificacbes e comunicacdes entre as partes no contrato, qgue ndo tenham de ser efetuadas
através da plataforma eletronica de contratacdo, devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para

o domicilio ou sede contratual da contraparte, identificados no procedimento.

2. Qualquer alteracdo dos elementos de contacto das partes constante do contrato deve ser
comunicada a outra Parte.

Clausula 232
Contagem dos prazos
Salvo disposicado em contrario, 0s prazos previstos no presente procedimento sdo continuos,
correndo em sdbados, domingos e dias feriados.

Clausula 242
Legislacao aplicavel e foro competente
1. A tudo o que néo esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos aplica-se a
legislagdo portuguesa e, em especial, o regime constante do Cédigo dos Contratos Publicos,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, 0 qual prevalece sobre as disposicdes
que lhes sejam desconformes.

2. Para todas as questdes emergentes do contrato sera competente o Tribunal Administrativo de

Circulo de Lisboa, com expressa rendncia a qualquer outro.
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ANEXO |

Clausulas técnicas

OBJETIVO

Acompanhamento do ciclo de vida de cada ciclo de estudos conferente de grau da NOVA (CE),

desde a proposta de criacdo de NCE (Novo Ciclo de Estudos) até a sua extin¢do, incluindo as varias

fases desse ciclo, nomeadamente no que diz respeito as interacdes dentro da Divisdo Académica

e de Garantia da Qualidade (DAGQ), e com as UO (unidades orgéanicas) da NOVA e outras

entidades externas, como a A3ES e DGES.

B.

PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES PRETENDIDAS

O Sistema deve permitir:

a)

9)
h)

acompanhamento dos processos de acreditacdo prévia, desde a proposta de criacdo de
NCE enviada pela UO para aprovagdo em CD (Colégio de Diretores) até a

avaliacdo/acreditagdo do CE no ambito da interagdo com a A3ES:
acompanhamento dos processos de registo de criacdo junto da DGES;
acompanhamento dos processos de alteracdo junto da A3SES e DGES;
preservacado do histérico de cada uma das fases do ciclo de vida de um CE;
manter atualizada a caracterizacdo de cada CE;

obter a listagem atualizada dos CE da NOVA, incluindo os campos/descritores, permitindo
ordenacédo e pesquisa por qualquer um deles. A listagem devera poder ser exportada para

Excel;
anexar documentos em PDF (Ex: proposta de resumo, guides, entre outros);

a base de dados do sistema devera poder ser alimentada diretamente a partir das bases de

dados da A3ES e da DGES, importando qualquer atualizacdo relevante de status dos CE;

providenciar um sistema de alerta para cumprimento de prazos de intervengdes (por ex.

realizacdo de relatorios de follow-up, respostas aos pedidos de nomeacgdo de CAE,
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validacdes, comunicacoes, tarefas internas, etc.) envolvendo interacdes internas (dentro da
prépria DAGQ, e entre esta e as UQ), e externas com a A3ES e a DGES, de acordo com

um workflow estabelecido.
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C. REQUISITOS TECNICOS E FUNCIONAIS

Documentos orientadores

Descrigcao Alertas o
dos processos de neg6cio
. . . : A3ES e
1 Gestéo do ciclo de vida dos ciclos de estudos NOVA DGES/SIMGES
1.1 Submissdo a A3ES de novos ciclos de estudos para PR.09 - Procedimento de | https://www.a3es.pt/pt/
acreditacdo prévia, em ensino presencial (NCE) e em submissdo a A3ES de |acreditacao-e-
ensino a distancia (NCEad) Novos Ciclos de Estudos | auditoria/quioes-e-
para acreditagcdo prévia | procedimentos/acredit
(NCE) acao-previa-de-novos-
(REIT.DAGQ.PR.09_Proce | ciclos-de-estudos
dimento de submissdo a
A3ES de
. i i i NCE_V6_09_03_2021.pdf)
11.1 Permitir as UO o preenchimento eletronico do formulario
FOR.37, e a sua edi¢éo/corregéo, ficando os respetivos PR.34 - Procedimento de |G:NCE - Guido da
dados armazenados em base de dados submissdo a A3ES de |A3ES para pedido de
Novos Ciclos de Estudos |acreditacéo prévia de
112 |Permitir as UO disponibilizar & DAGQ, para consultar e para acreditagdo prévia|Novo — Ciclo  de
comentar, o FOR.37, quando o seu preenchimento estiver em Ensino a Distancia | Estudos
concluido/revisto, alertando a DAGQ para o efeito (tornando O (NCEad) (Guiao_PAPNCE2021
obsoleto o passo 2 do procedimento PR.09) _PT_Agosto2021.pdf)
FOR.37 - Formulério de .
proposta de Novos Ciclos | &:NCEad - Guido da
1.1.3  |Permitr & DAGQ comentar qualquer dos campos de Estudos | A3ES para pedido de
preenchidos no FOR.37, tecer um comentario geral sobre a (REIT.DAGQ.FOR.37. acreditacéo prévia de
proposta, e alertar a UO quando os comentarios estiverem . Proposta NCE_V3_09-03- |[Novo  Ciclo  de
concluidos 2021.docx) Estudos ministrado a
distancia
1.1.4 | Permitr & DAGQ disponibilizar ao elemento da Equipa FOR.38 - Formulario de (%%Lﬁgggggaapﬁizggg
Reitoral com o pelouro da Acreditacdo (EER), para consulta, O dados gerais de Novos 2.pdh) —=
o FOR.37, alertando-o para o efeito Ciclos de Estudos | &P
(REIT.DAGQ.FOR.38 -
115 | Permitir a DAGQ gerar o FOR.37 em pdf de cada NCE Dados gerais de novos | B-NCE_ -
ciclos de estudos_v1_31-01- | Procedimento para a
1.1.6 Permitir 2 DAGQ registar as apreciagdes do Reitor em dois 2020.xIsx) 3(;6(1#:330 E{S\éla gg
momentos, e o respetivo parecer definitivo num terceiro
estudos
momento, sobre cada FOR.37 (ProcAPNCE_2011.pd
f)
1.1.7 Havendo aprovagdo do FOR.37 pelo Reitor (parecer
definitivo positivo registado pela DAGQ), o FOR:38 fica
disponivel para preenchimento pelas UO e estas sé&o =
alertadas por email automatico
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Documentos orientadores

Descrigcao Alertas

dos processos de neg6cio

1.1.8 Permitir as UO o preenchimento eletrénico dos campos do
formulario FOR.38 nédo contemplados no FOR.37, e transferir
automaticamente o contetdo dos restantes do FOR.37 para
0 FOR.38 (tornando desnecesséario o envio por email do
ponto 9 do PR.09)

1.1.9 Permitir as UO disponibilizar & DAGQ, para consultar e
comentar, o FOR.38, quando o seu preenchimento estiver
concluido/revisto, alertando a DAGQ para o efeito u

1.1.10 |Permitir as UO despoletar o preenchimento automatico de
parte dos guides G.NCE e G.NCEad no SCVCE,
correspondente as FUC e fichas de docentes, a partir do
SGACc - (Requisito de Integracéo)

1.1.11 | Permitir as UO despoletar o preenchimento automético de
parte dos guibes G.NCE e G.NCEad no S| da A3ES,
correspondente as FUC e fichas de docentes, a partir do
SVCE - (Requisito de Integracgao)

1.1.12 |Permitr as UO registar no SVCE a conclusdo do
preenchimento dos guides G.NCE e G.NCEad no Sl da
A3ES, informando automaticamente a DAGQ que estdo O
validados e prontos para ser disponibilizados ao Reitor

1.1.13 |Permitr a DAGQ disponibilizar ao EER, para consulta
(andlise), a informacédo de cada NCE (FOR.37, G.NCE e
concluséo da introdugdo de dados no Sl da A3ES), alertando- 0
o para o efeito

1.1.14 | Permitir a DAGQ registar a submissdo bem sucedida de
todos os guides G.NCE ou G.NCEad no Sl da A3ES, de cada 0
UO, informando-a automaticamente

12 Submissdo a A3ES de ciclos de estudos em PR.20 -Procedimento de | https://www.a3es.pt/pt/
funcionamento para avaliagcdo/acreditacao (ACEF/PERA) submissdo a A3ES de |acreditacao-e-
ciclos de estudos em |auditoria/guioes-e-
funcionamento para | procedimentos/avaliac
avaliacdo/acreditacao ao/acreditacao-de-
(ACEF/PERA) ciclos-de-estudos-em-

(REIT.DAGQ.PR.20_Proce |funcionamento
dimento de submissdo a

R - ] A3ES de ciclos de estudos
121 Permitir a DAGQ fazer upload da listagem dos CE abrangidos em funcionamento para

pelos processos ACEF/PERA no ano de referéncia
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122

Descrigéo

Permitir & DAGQ indicar ou corrigir a identificacdo da UO
proponente da NOVA para cada ACEF/PERA

INERES

123

Permitir & DAGQ disponibilizar as UO a listagem dos ciclos
de estudos (CE) abrangidos pelos processos ACEF/PERA,
alertando-as quando entra em vigor

124

Permitir as UO comentar/corrigir a listagem dos CE
ACEF/PERA, confirmar os que sé@o para submeter e assinalar
aqueles que pretendem alterar ou extinguir, alertando a
DAGQ quando essas observacdes estiverem concluidas

125

Permitir as UO despoletar o preenchimento automatico de
parte dos guibes de autoavaliagdo G.AutoCEF no SCVCE,
correspondente as FUC e fichas de docentes, a partir do
SGAc, assim como de outros elementos ja existentes na base
de dados do SCVCE - (Requisito de Integragdo)

1.2.6

Permitir as UO despoletar o preenchimento automatico de
parte dos guides de autoavaliagdo G.AutoCEF no Sl da
A3ES, correspondente as FUC e fichas de docentes, a partir
da base de dados do SVCE - (Requisito de Integragéo)

1.2.7

Permitir as UO registar a conclusdo do preenchimento e
validacdo dos guides de autoavaliagdo G.AutoCEF no Sl da
A3ES, alertando a DAGQ para o efeito

1.2.8

Permitir a DAGQ registar a submisséo bem sucedida de cada
guido de autoavaliagdo G.AutoCEF (processo ACEF/PERA)
no Sl da A3ES, informando automaticamente as UO
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Documentos orientadores

dos processos de neg6cio

avaliacao_V2_15 01_2021.
pdf)

G.AutoCEF - Guiao
da A3ES para a
autoavaliacdo de CE
em funcionamento
(Guido  ACEF-PERA
2018-

2023 _PT_V1.0.pdf)

13

Alteracdo de ciclos de estudos

13.1

Permitir as UO o preenchimento eletronico do formulério
FOR.35, e a sua edicao/correcdo, pré-preenchendo os
campos ja disponiveis no SCVCE, ficando todos os dados
armazenados na base de dados

132

Permitir as UO disponibilizar a DAGQ, para consulta, o
FOR.35, quando o0 seu preenchimento estiver
concluido/revisto, alertando a DAGQ para o efeito

133

Permitr a DAGQ, ap6s verificacdo de formalidades,
disponibilizar ao EER, para consulta, o FOR.35, alertando-o
para o efeito

134

Permitir gerar o FOR.35 em pdf de cada CE

PR.19 - Procedimento para
alteracdo de ciclos de
estudos
(REIT.DAGQ.PR.19_Proce
dimento de alteracdo de
CE_V2_15_01_2021.pdf)

FOR.35 - Formulario de
alteracdo de ciclo de
estudos
(REIT.DAGQ.FOR.35_
Formulério de alteracdo de
ciclo de estudos_v4_17-03-
2021.docx)

DGES.temp - Novo
template de

importacdo
DGES/SIMGES para
0s processos P1 e P2
SIMGES
(Template_importacao
_processo_P1 P2_UN
L.xlIsx)
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Documentos orientadores

Descrigcao Alertas
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135

Permitir a DAGQ registar a decisdo de aprovagdo ou nédo do
Reitor sobre a proposta de cada FOR.35, alertando as UO
automaticamente

1.3.6

Permitir as UO o preenchimento eletrénico dos campos
adicionais ao FOR.35, existentes no formulario de importagédo
DGES.temp

1.3.7

Permitir as UO despoletar o preenchimento automatico de
parte do formulario DGES.temp, correspondente as FUC e
fichas de docentes, a partir do SGAc, assim como de outros
elementos ja existentes na base de dados do SCVCE -
(Requisito de Integragédo)

1.3.8

Permitir as UO iniciar um processo de registo de alteragdo de
um ciclo de estudos (a estrutura de informagédo consta no
formulario DGES.temp) — Processo P2 no SIMGES -
(Requisito de Integragédo)

1.3.9

Permitir a DAGQ registar a decisdo da A3ES ou da DGES de
deferimento ou indeferimento de cada proposta de alteragéo,
informando automaticamente a/s UO

1.3.10

Permitir a DAGQ registar o registo de alteracéo recebido da
DGES, informando automaticamente a/s UO

1.3.11

Permitir a UO registar a publicagcdo do registo de alteragao
em Diario da Republica e disponibilizar o respetivo link

1.4

Extincéo de ciclos de estudos

141

Permitir as UO o preenchimento eletronico do formulério
FOR.28, e a sua edicao/correcdo, pré-preenchendo os
campos ja disponiveis em base de dados

1.4.2

Permitir as UO disponibilizar a DAGQ, para consulta, o
FOR.28, quando o seu preenchimento estiver
concluido/revisto, alertando a DAGQ para o efeito (evitando
0 envio por email)

143

Permitr a DAGQ, ap6s verificagcdo de formalidades,
disponibilizar ao EER, para consulta, o FOR.28, alertando-o
para o efeito

1.4.4

Permitir gerar o FOR.28 em pdf de cada CE com pedido de
extincao

PR.16 - Procedimento para
a extincdo de ciclos de
estudos
(REIT.DAGQ.PR.16.
Procedimento para a
extincao de CE_V3 15-01-
2021.pdf)

FOR.28 - Formulario de
extingdo de ciclo de
estudos
(REIT.DAGQ.FOR.28_Form
ulario de extingdo de CE em
funcionamento_V3_18-03-
2021.docx)
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Permitir a DAGQ registar a decisdo de aprovagdo ou nédo do
Reitor sobre a proposta de cada FOR.28
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1.4.6

Permitir as UO iniciar um processo de cessacédo de um ciclo
de estudos — Processo P3 no SIMGES - (Requisito de
Integracao)

1.4.7

Permitir a DAGQ registar decisdo de extingdo do CE de
iniciativa da A3ES, informando as UO e o EER
automaticamente

1.4.8

Permitir ao EER registar decisdo de extingdo do CE de
iniciativa da A3ES, informando automaticamente o Reitor

15

Comunicacédo provinda da DGES

151

Manter o SVCE sempre atualizado quanto aos CE: elementos
caracterizadores; estado do curso (ativo/cessar/inativo);
versdes do CE (diversas alteracdes registadas) - (Requisito
de Integragéo)

15.2

Receber automaticamente da DGES, se esta 0 permitir, tanto
o ID temporario como o n° de registo oficial de cada processo,
no momento em que sdo gerados, alertando a respetiva UO
e a DAGQ - (Requisito de Integracao)

153

Receber automaticamente da DGES, se esta o permitir,
pedidos de informag&o adicionais aos processos de registo
de criagdo, alteracdo ou extincdo de CE, alertando a
respetiva UO e a DAGQ - (Requisito de Integracéo)

1.6

Monitorizagdo das condi¢gBes a cumprir requeridas pela
A3ES

161

Registo historico das condigbes a cumprir, prazos, respetivo
status e comentarios

Base de dados

2.1

Modelar os CE permitindo caracteriza-los de acordo com os
itens de informagéo previstos nos formularios FOR.28,
FOR.35, FOR.37, FOR.38, G.NCE, G.NCEad, G.AutoCEF e
DGES.temp, apds normalizag¢éo entre todos os documentos,
e manter o respetivo histérico como Slowly Changing
Dimension de tipo 2 (SCD2)
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2.2 Manter também o registo histérico das etapas e estados das
atividades de gestéo

23 Conceder acesso total (administrador/owner) a base de
dados, a Reitoria

3 Consultas de informacéo

3.1 Listagens configuraveis de ciclos de estudos

311 Permitir que os utilizadores produzam listagens dos CE, com
ordenacdo, quebra e filtro por qualquer combinacdo dos
campos existentes na base de dados, sejam atributos dos CE
ou dos processos de gestdo do respetivo ciclo de vida.

3.1.2 Permitir gravar um ndmero ilimitado de configuragbes para
que possam ser (re)utilizadas pelo utilizador que a criou ou
qualquer outro utilizador a quem tenha sido dado o acesso.

3.1.3 Permitir a exportacéo das listagens para Excel e pdf.

3.2 Printout dos formularios disponivel em Excel e pdf

4 Alertas

4.1 Programacéo de notificagdes automaticas por email

41.1 Permitir a DAGQ configurar prazos, destinatarios e textos de
notificagBes associadas a qualquer passo dos processos
suportados pelo sistema

5 Integracdo com A3ES e DGES

5.1 Gestéo do ciclo de vida dos ciclos de estudos

511 Envio automatico da informacéo de FUC e fichas de docentes
para a A3ES.

5.1.2 Envio automético da informacdo do formulario de alteragdo
de CE para a DGES

5.1.3 Rececdo automética a partir da DGES dos ID temporarios e

dos nimeros de registo oficiais dos processos
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Integracdo com o Sistema de Gestao Académica
consolidado

6.1

Gestao do ciclo de vida dos ciclos de estudos / Base de
dados

6.1.1

Importacdo automatica do SGAc para a base de dados do
SCVCE de FUC e fichas de docentes, para pré-
preenchimento de alguns campos dos guibes de NCE,
NCEad, autoavaliagcdo de CE em funcionamento, extingdo e
alteracédo de CE.

Conformidade RGPD

Assegurar a conformidade de toda a solugdo com o
Regulamento Geral de Protecdo de Dados

Interface com o utilizador e usabilidade

Pretende-se uma apresentacdo grafica que valorize os
principios de interatividade com utilizador, ergonomia, design
l6gico e intuitivo, contemplando todos os requisitos funcionais
identificados;

8.2

A solucéo devera estar dotada dos adequados mecanismos
de navegacéo permitindo o rapido acesso as funcionalidades
e contemplando também uma &rea de destaques a
contelidos e a ferramentas de gestdo gerais, ajustadas ao
perfil dos varios tipos de utilizadores;

8.3

Todos os elementos do layout, assim como a disposi¢éo de
links de diversos niveis devem ser justificados por
argumentos de comunicagao e de usabilidade de acordo com
as Diretrizes de Acessibilidade para o Contelido da WEB
(verséo 2.0) do W3C

8.4

Todas as agdes de navegacgéo, consulta, edi¢cdo, eliminagéo
ou alteracédo de dados devera ser auditavel do ponto de vista
das regras impostas pelo Regulamento Geral de Prote¢édo de
Dados;

8.5

Todo o interface do sistema (portais, médulos) deve ser
bilingue (PT e EN)
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9.1

Requistos técnicos gerais

9.11

O sistema devera ser desenvolvido em tecnologia Web e
conter um sistema de base de dados relacional,
documentado e com dicionario de dados disponivel para
consulta, de onde constem os descritivos das tabelas e
colunas do modelo dados;

9.1.2

O sistema, na sua componente web, devera ter mecanismos
de autenticacdo dos utilizadores sob sistemas OpenLDAP e
Microsoft Active Directory;

9.1.3

Deve conter também modulos que permitam a autenticagao
integrada com as plataformas CAS, Shibboleth e
SimpleSAMLphp assim como com plataformas que suportem
o protocolo OAuth (exemplo: Google, Facebook);

9.14

Possibilidade de efetuar a instalacéo da base de dados e dos
servidores aplicacionais tanto no sistema operativo Windows
como Linux;

9.1.5

Todas as ag8es de consulta, edigdo, eliminagdo ou adi¢édo de
dados deverd ser auditavel. O sistema devera ainda
disponibilizar mecanismos funcionais para que seja possivel
repor dados alterados indevidamente pelos utilizadores;

9.1.6

O sistema devera apresentar um conjunto, documentado, de
webservices que permitam que aplicagdes externas interajam
com o sistema no sentido de consultar dados, executar regras
de negdcio ou subscrever eventos;

9.1.7

O sistema devera poder ser configurado no sentido de que
sejam enviados automaticamente, por email, 0s erros
técnicos que ocorrem no sistema aquando da sua utilizacao.
Também devera ser possivel solicitar ao utilizador a quem
aconteceu o erro que envie detalhes adicionais sobre a
utilizacdo que estava a fazer quando o mesmo ocorreu;

9.2

Requistos do sistema integrado
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9.2.2

A solucgédo podera ser acedida pelas varias UO que integram
a Universidade NOVA de Lisboa, nas varias tipologias de
perfis de utilizador disponiveis.

9.2.3

Devera ser prevista a integragcdo com SGA central da
Universidade NOVA de Lisboa

9.24

O sistema integrado devera conter mecanismos que
permitam aos utilizadores da Universidade fazer a exploragao
dos dados, construir modelos desnormalizados dos dados,
efetuar a extragdo dos dados para modelos intermédios ou
replicar os dados para operational data stores;

9.25

A solucdo a desenvolver e implementar devera permitir
integracdo com Enterprise Service Bus (ESB) da
Universidade Nova de Lisboa.

9.2.6

Este ESB apresenta-se como o orquestrador de servigos que
garantir a entrega da informac&o entre sistemas de origem
e de destino, com recurso a mecanismos de comunicagao em
tempo real e de forma assincrona, assim como com recurso
a mecanismos de publish & subscribe de eventos;

9.2.7

O concorrente devera apresentar uma solugdo e detalhar
uma arquitetura para integragdo com o ESB que devera
prever a conexdo através de diversos métodos de
comunicacdo e troca de informagdo com os sistemas das
unidades organicas;

9.2.8

Deverdo ser descritos 0s processos associados a seguranga
e perfilagem dos acessos as pecas do integrador;

9.2.9

O concorrente devera descrever a estratégia a adotar
relativamente ao armazenamento dos dados, autenticacao
dos utilizadores e os métodos para gerir e produzir
informacao prdpria nos servicos centrais da Reitoria da UNL,
tais como relatérios e indicadores;
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O concorrente devera apresentar casos de uso explanatérios
9.2.10 |dos varios processos associados a solugcdo, os atores que
nestes intervém e os resultados obtidos.

O candidato devera prever a migracao inicial dos dados da
9.2.11 UNL disponiveis e carregados nas plataformas da A3ES e
DGES e/ou na base de dados atual da Acreditacédo

O candidato devera prever processos de ETL para
9.2.12 |transferéncia de dados preenchidos no sistema integrado do
ciclo de vida dos CE, para a plataforma da A3ES e DGES

10 Requisitos Técnicos Il

10.1 Plano de Projeto

O adjudicatario deve apresentar um plano de projeto com a
definicdo das fases, atividades e tarefas bem como

10.1.1 milestones do projeto, dependéncias e participantes
compativel com a Ultima versédo do MS Project e PDF.
10.2 Relatérios de Progresso
O adjudicatario deve apresentar relatérios de progresso
1021 semanais compreendendo a descricdo das atividades
o realizadas em curso, 0s riscos e as principais decisdes
tomadas.
10.3 Documentos de Especificagdo técnica
O adjudicatério deve fornecer documentos de especificagdo
técnica, incluindo:
10.3.1 0 Detalhe da arquitetura légica das integragGes com
e 0s sistemas externos;
0 Descricao de integragdes com a ldentificagédo dos
Servigos.

10.4 Plano de Testes

O adjudicatario deve fornecer o documento que contém a
definicdo dos testes de integragdo, quais 0s requisitos a
10.4.1 |garantir, e identificar riscos, prioridades, estratégias para
implementar e executar 0s testes e quais 0S recursos
necessarios.
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O adjudicatario deve fornecer o documento que contém a
definicdo dos testes funcionais dos processos de negécio
10.4.2 |implementados, quais os requisitos a garantir, e identifica
riscos, prioridades, estratégias para implementar e executar
0s testes e quais 0S recursos Necessarios.

10.5 Manual do Utilizador Geral

O adjudicatario deve fornecer um manual com informacao
10.5.1 |sobre a utilizacdo de todas as funcionalidades nativas da
solugédo do ponto de vista da utilizacéo geral da aplicagdo.

10.6 Manual de Administracéo

O adjudicatario deve fornecer um documento da solugdo com
10.6.1 |instrucdes detalhadas das varias configuragdes possiveis em
cada modulo, em portugués.

10.7 Manual de Instalagao

O adjudicatario deve fornecer documento com instrucdes
10.7.1 |detalhadas sobre a instalagdo e configuracdo da solugéo e
dos seus varios componentes.

10.8 Idioma/Suporte

A documentacédo devera estar escrita em Portugués e ser

108.1 entregue em suporte eletronico.

Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital

10.9 (RNID)

A solugdo garante a conformidade com a Resolugcdo do
Conselho de Ministros n.° 2/2018, publicada no Diario da
Republica n.° 4/2018, Série | de 2018-01-05, que procede a
10.9.1 |revisdo do Regulamento Nacional de Interoperabilidade
Digital em termos de formatos de dados e de documentos que
sejam objeto de emissdo, intercambio, arquivo e ou
publicagéo

10.10 Norma ISO 19005
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A solucdo deve assegurar que todos os documentos PDF

10.10.1 gerados estdo em conformidade com a norma ISO 19005

11 Compliance técnica - Operac6es SAMA
A solucdo garante o cumprimento Requisitos obrigatérios de
Arquitetura de Seguranca das Redes e Sistemas de
Informacdo, definidos pelo Centro Nacional de

11.1 Ciberseguranca

(https://www.cncs.gov.pt/content/files/SAMA2020_RASRSI_
CNCS.pdf), devendo ser implementados o0s requisitos
recomendados de acordo com o referido documento, sempre
que possivel.

Devera ficar assegurada a adocao das regras de usabilidade
e de acessibilidade da AP, devendo ser assegurado, no
11.2 minimo, o nivel de classificacdo 2, correspondente ao "Selo
Prata”, nos termos da legislacdo vigente e constantes em
https://selo.usabilidade.gov.pt

A solucdo garante a conformidade com a Resolu¢do do
Conselho de Ministros n.° 41/2018, de 28 de marco, no
11.3 ambito das orientagfes técnicas para a Administracdo
Publica em matéria de arquitetura de seguranca das redes e
sistemas de informagéo relativos a dados pessoais;
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e REIT.DAGQ.PR.09;
e REIT.DAGQ.PR.16;
e REIT.DAGQ.PR.19;

e REIT.DAGQ.PR.20.

C2. DGES — Campos de Template - Estrutura de dados dos ciclos de estudos no SIMGES: Sistema Integrado

e Modular de Gestdo do Ensino Superior. Disponibilizacdo de Template para a importacdo dos elementos

caracterizadores de um ciclo de estudos, exportado diretamente do SIMGES. Este documento permite

perceber a estrutura de informacdo/campos necessarios para a submissao de um pedido de registo de criacao

(proveniente de A3ES) e de alteracdo de um ciclo de estudos (proveniente de IES ou A3ES), através de

ficheiro de Excel ou de webservice

Folha Campo Descricdo

Curso L Denominacao do ciclo de estudos.
Denominacéo .
Campo obrigatorio.

L N Denominacao do ciclo de estudos em lingua inglesa.
Denominagdo em Inglés .
Campo obrigatério.

Tipo do ciclo de estudos. Deve ser selecionada uma das opgoes
da lista de valores:

1-L-1°Ciclo
2-Mi
3-M-2°Ciclo
4-D-3°Ciclo

6 - Prep L - 1° Ciclo
7 - Prep Ml

Campo obrigatoério.

Tipo de curso

Total de créditos ECTS do ciclo de estudos.

ECTS .

Campo obrigatorio.

Duragéo em anos do ciclo de estudos. Deve ser selecionada uma
Duragéo das opg0es da lista de valores:

. 1 - Anual
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e 15- Anual (s/ ano curricular)
. 6 - Plurianual
e 2-Semestral
e 14 - Semestral (s/ ano curricular)
. 11 - Semestral 1°S
. 12 - Semestral 2°S
. 4 - Trimestral
e 13- Trimestral (s/ ano curricular)
. 7 - Trimestral 1°T
e 8- Trimestral 2°T
e  O-Trimestral 3°T
. 10 - Trimestral 4°T
. 27 - Outro
Campo obrigatorio.
Descrigao de duragdo Outra (se | Campo obrigatério apenas quando selecionada a opgéo “7 Outra
aplicavel) (descreva) no campo anterior”.
Instituicdo de Ensino Superior e unidade organica (se aplicavel),
gue ministra o ciclo de estudos. Deve ser selecionada uma das
opcdes da lista de valores.
Campo obrigatério.
Ministrado por
Nas situacdes em que o ciclo de estudos é ministrado por mais do
gque uma Instituicdo de Ensino Superior e/ou unidade organica,
deve ser introduzida cada uma dessas Instituicbes em linhas
autébnomas.
Lista de Valores. CNAEF 2005. Deve ser selecionada uma das
CNAEF Agéncia - Cédigo opcdes da lista de valores.
Campo obrigatério.
L o Lista de Valores. CNAEF 2005. Deve ser selecionada uma das
CNC?EF secundaria Agéncia - | gpcges da lista de valores.
Cadigo
g Campo obrigatorio.
Provas especificas de ingresso no ciclo de estudos de licenciatura
= ) e mestrado integrado.
Provas especificas de ingresso o . .
Campo obrigatério apenas para 0s tipos de curso 1 - L - 1° Ciclo e
2 - Ml.
P o . Area cientifica predominante no ciclo de estudos. Campo
Area cientifica predominante do | gescritivo.
ciclo de estudos .
Campo obrigatoério.
Field of science definido para o ciclo de estudos.
Field of science - descricao Deve ser selecionada uma das opgoes da lista de valores.
Campo obrigatoério.
Percurso(s) ID Unico para cada percurso do ciclo de estudos.

ID Percurso

Todos os ciclos de estudos tém percursos, mesmo aqueles que
tém um plano de estudos Unico, sem alternativas, deve ser
identificado com percurso geral.

Cada percurso tera a sua estrutura curricular e plano de estudos.
Exemplo:
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Folha Campo Descricéo
- Estruturas curriculares
Ciclo de estudos Percursos i
Licencigtura em ( ~ -
‘ Admin sracdo H Percurso Gera H Hn “:EIEEHC‘EC de 1
Publica
Campo obrigatorio.
Designacéo do percurso.
Na&o é aplicavel nos casos dos seguintes tipos de percurso:
Designagio . 1 - Percurso Geral
. 2 —Tronco
Campo obrigatério.
Designacgéo do percurso alternativo em lingua inglesa.
Na&o é aplicavel nos casos dos seguintes tipos de percurso:
Designagdo em Inglés e 1-Percurso Geral
. 2 —Tronco
Campo obrigatorio.
. . Deve ser selecionada uma das opgdes da lista de valores.
Tipo de percurso - Descri¢cao .
Campo obrigatério.
Total de créditos ECTS do percurso.
Total de ECTS L
Campo obrigatério.
Observacdes Campo livre.
Area(s) ID Unico do percurso previamente inserido, de modo a associar
ID Percurso

Cientifica(s)

estruturas curriculares a cada percurso indicado.

ID Area Cientifica

ID Unico para cada area cientifica constante na estrutura curricular
do ciclo de estudos.

Campo obrigatério.

Designacgao

Designacéo da area cientifica.
Campo obrigatério.

Designagado em Inglés

Designacéo da area cientifica em lingua inglesa.
Campo obrigatorio.

Sigla

Sigla correspondente a area cientifica.
Campo obrigatoério.

Sigla em Inglés

Sigla correspondente & &rea cientifica em lingua inglesa.
Campo obrigatoério.

ECTS obrigatérios

Total de créditos ECTS obrigatérios para a area cientifica indicada.
Campo obrigatoério.

ECTS optativos (minimos)

Total de créditos ECTS optativos minimos para a area cientifica
indicada (se aplicavel)
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Campo obrigatorio, se existir créditos ECTS optativos minimos no
ciclo de estudos.
Unidade(s) ID Percurso ID Unico do percurso previamente inserido, de modo a associar

Curricular(es)

estruturas curriculares a cada percurso indicado.

ID Unidade Curricular

ID Unico para cada unidade curricular.
Campo obrigatorio.

Designacéo da Unidade Curricular.

Designacéo .

Campo obrigatorio.

Em caso de se tratar de uma opcional deve ser preenchido o
op campo com “1”.

Em caso de ser uma unidade curricular obrigatéria o campo deve

ficar vazio.

Tipo de duragéo - descrigédo

Duracéo da unidade curricular. Deve ser selecionada uma das

opcdes da lista de valores:

1 - Anual

15 - Anual (s/ ano curricular)

6 - Plurianual

2 - Semestral

14 - Semestral (s/ ano curricular)
11 - Semestral 1°S

12 - Semestral 2°S

4 - Trimestral

13 - Trimestral (s/ ano curricular)
7 - Trimestral 1°T

8 - Trimestral 2°T

9 - Trimestral 3°T

10 - Trimestral 4°T

27 - Outro

Campo obrigatério.

Ano

Campo para a indicacéo do ano da idade curricular.

N&o é aplicavel nos casos dos seguintes:

15 - Anual (s/ ano curricular)

6 - Plurianual

14 - Semestral (s/ ano curricular)
13 - Trimestral (s/ ano curricular)
27 - Outro

Horas de Contacto (T)

Horas de contacto de Ensino Tedrico.

Horas de Contacto (TP)

Horas de contacto de Ensino Teérico-Pratico.

Horas de Contacto (PL)

Horas de contacto de Ensino Pratico Laboratorial.

Horas de Contacto (TC)

Horas de contacto de Trabalho de Campo.

Horas de Contacto (S)

Horas de contacto de Seminario.

Horas de Contacto (E)

Horas de contacto de Estagio.

Horas de Contacto (OT)

Horas de contacto de Orientagdo Tutorial.

Horas de Contacto (O)

Horas de contacto de Outro tipo de Contacto.
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Horas de trabalho total.

Horas de trabalho total L
Campo obrigatorio.

Unidade(s) D Unidade Curricul ID Unico da unidade curricular, previamente inserido.
i nidade Curricular
Curricular(es) Campo obrigatorio.
- Areas
Ciente ID Unico para cada area cientifica constante na estrutura curricular
ID Area Cientifica do ciclo de estudos, campo previamente inserido.
Campo obrigatorio.
Total de créditos ECTS de uma unidade curricular para uma area
ECTS (Area Cientifica) cientifica.
Campo obrigatorio.
Leque(s) ) ) ID Unico da unidade curricular, previamente inserido.
Unidades ID Unidade Curricular

) Campo obrigatorio.
Curriculares P 9

Designacéo da unidade curricular opcional.

Designacéo ) .
Campo obrigatoério.
ECTS Total de créditos‘ECTS da unidade curricular.
Campo obrigatério
Horas de Contacto (T) Horas de contacto de Ensino Tebrico.
Horas de Contacto (TP) Horas de contacto de Ensino Te6rico-Pratico.
Horas de Contacto (PL) Horas de contacto de Ensino Pratico Laboratorial.
Horas de Contacto (TC) Horas de contacto de Trabalho de Campo.
Horas de Contacto (S) Horas de contacto de Seminario.
Horas de Contacto (E) Horas de contacto de Estagio.
Horas de Contacto (OT) Horas de contacto de Orientagéo Tutorial.
Horas de Contacto (O) Horas de contacto de Outro tipo de Contacto.

Horas de trabalho total.

Horas de trabalho total S
Campo obrigatério.

Péagina 36 de 39



NXVA

UNIVERSIDADE NOVA
DE LISBOA

C3. Integracdo DGES — API — Descricdo da estrutura de integracdio com DGES a ser assegurada pela solucéo
C.V.C.E.

"c_nome": "Curso Teste API", {

"c_tc_id": "1",
"c_cn_id_estatistica_principal": "164",

"uce_te_id": "5",
"uce_horas"; "0"

"c_cn_id_estatistica_secundaria": "386", 1,
"c_cn_id_agencia_principal": "389", {
"c_cn_id_agencia_secundaria"; "392", "uce_te_id": "6",
"c_tm_id": "1", "uce_horas": "0"
"c_f id": "58", h
"c_nome_en": "Curso Teste API", {
"c_ac_predominante": "AC Teste", "uce_te_id": "7",
"c_ects": "180", "uce_horas"; "0"
"c_ted_id": "3", h
"c_provas_especificas": "Nao Atribuido", {
"c_percursos": [ "uce_te_id": "8",
"uce_horas": "0"
"p_nome": "Percurso Teste", }
"p_tp_id": "1", 1,
"p_nome_en": "Percurso Teste (Inglés)", "uc_horas_trabalho_totais": "4250",
"p_ects_totais": "180", "uc_areas_cientificas": [
"p_areas_cientificas": [

{ "ects_numero": "170",
"ac_nome"; "AC Teste", "ects_ac_sigla": "ACT"
"ac_sigla": "ACT", }

"ac_total_obrigatorio™: "170", 1,

"ac_nome_en": "AC Teste",
"ac_sigla_en": "ACT",
"ac_total_optativo_min™: "10",
"ac_total_optativo": "0"

"uc_area_ects_iguais":

"uc_nome": "Opcional’,

} "uc_td_id" "6",
1, "uc_ano_curricular": "™,
"p_unidades_curriculares": [ "uc_tuc_id™:"1",
{ "uc_opcional™:"on",
"uc_nome": "UA Teste", "uc_tipos_ensino": [
"uc_td_id": "6",

"uc_ano_curricular"; ",
"uc_tuc_id™"1",

"uce_te id™ "1",
"uce_horas": "0"

"uc_tipos_ensino™: [ }

{
"uce_te id" "1", "uce_te id™ "2",
"uce_horas": "0" "uce_horas": "0"

i }

{ {
“uce_te_id": "2", "uce_te_id": "3",
"uce_horas": "0" "uce_horas": "0"

b )

¢ {
"uce_te_id": "3", "uce_te_id": "4",
"uce_horas": "0" "uce_horas": "0"

i }

{ {
"uce_te_id": "4", "uce_te_id": "5",
"uce_horas": "0" "uce_horas": "0"

g }
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{
"uce_te_id": "6",
"uce_horas": "0"
2
{
"uce_te_id": "7",
"uce_horas": "0"
I3
{
"uce_te_id": "8",
"uce_horas": "0"
}

]

"uc_horas_trabalho_totais": "250",
"uc_areas_cientificas": [

"ects_numero": "10",
"ects_ac_sigla": "ACT"
}
]’ . .
"uc_area_ects_iguais": "
}
]
}
1,
"c_cursos_ministrados": {
"cm_iuo_ids"™: [
no
]

}
}
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CA4. Integracdo DGES — Webservices (Em fase de desenvolvimento pela DGES)

Webservices DGES a integrar com solucdo C.V.C.E.:

o Disponibilizar Lista IES/Cursos (Resultados esperados: Elementos da
IES e das suas Unidades Organicas; cursos ministrados);

o Consultar Cursos (Resultados esperados: Elementos
caracterizadores; Estado do curso (ativo/cessar/inativo); versdes do
ciclo de estudos (diversas alteracdes registadas);

o Iniciar um processo de registo de alteracdo de um ciclo de estudos (a
estrutura de informagéo consta no Excel remetido) — Processo P2 no
SIMGES;

o Iniciar um processo de cessacdo de um ciclo de estudos — Processo
P3 no SIMGES;

o Disponibilizar Diplomas;

o Disponibilizar Diplomas (com filtros);

o Disponibilizar um Diploma (por Hash);

o Registar Diploma;

o Alterar Diploma — Processo P4 no SIMGES.

Caracteristicas gerais de Webservices:

e Os webservices disponibilizados pelo SIMGES utilizam a
arquitetura ReST recebendo e retornando dados no formato
JSON definido na norma ISO/IEC 21778:2017,

¢ Em termos de seguranca, encontra-se implementada a légica
de token a ser atualizada de 1 em 1 hora;

e A autenticacdo é efetuada via API, através de um novo token
valido, para o qual é necessario: um IP validado pela DGES;
Um Login (este login pode utilizar a conta por autenticacéo

Unica RCTSaai, contudo nado é obrigatorio);
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